Contribution d'un particulier

Tarification des prestations annexes réalisées a titre exclusif par les
gestionnaires de réseaux de distribution de gaz naturel

Date de la contribution : 13/03/2024

Regles applicables aux prestations annexes des gestionnaires de réseaux
de gaz naturel et leur catalogue de prestation

Question 1: Etes-vous favorable au changement pérenne de la formule d'indexation des prestations annexes réalisees
par les GRD de gaz naturel par une indexation sur l'indice des prix a la consommation hors tabac, pour les évolutions
annuelles des tarifs des prestations annexes a compter du ler juillet 2024 ?

Question 2 : Etes-vous favorable a ce que le tarif appliqué soit celui en vigueur au moment de la demande du client ou
plutét celui en vigueur au moment de la réalisation de la prestation ?

Evolution de prestations annexes relatives a 'lacheminement

Question 3 : Etes-vous favorable a la proposition de GRDF de mettre en ceuvre les modalités d'exemption de coupure
pour les consommateurs bénéficiant d’'une aide du Fonds de Solidarité Logement (FSL), pour les prestations «
Interruption de la livraison a la suite d'une résiliation du contrat de fourniture » et « Coupure pour impayeé », telles que
prévues par les dispositions du décret n°2008-780 du 13 ao(t 2008 ?

Question 4 : Etes-vous favorable a la proposition de GRDF d'assouplir les regles de collecte, par le fournisseur d'un
index autoreleveé ?

Favorable

Question 5 : Etes-vous favorable a la proposition de GRDF d’exclure les consommateurs équipés d'un compteur évolué,
qui n'ont pas exprimé leur opposition a la teléreleve, ainsi que les consommateurs non équipés du fait d'une
impossibilitée technique du fait de GRDF du périmetre des interventions de coupures et de rétablissement de la
livraison a la suite d'absences multiples au releve ?

Favorable

Question 6 : Etes-vous favorable a la proposition de GRDF d'introduire la prestation « Pose d'un compteur évolue » en
tant que prestation couverte par le tarif d'acheminement (donc non facturé au consommateur) ?

Favorable

Question 7 : Etes-vous favorable a lintroduction d'une prestation annexe expérimentale « Passage au pas horaire » sur
le marche du haut de portefeuille ?

Favorable

Question 8 : Sur le marché du haut de portefeuille, quels sont vos besoins en termes de données au pas horaire ? Quels
seraient les services spécifiques complémentaires apportés par une telle fonctionnalite au consommateur final ?

Favorable
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Commentaire :

Un outil permettant d'identifier les dérives. Demander les jours et heures de présence dans le logement et mettre
en parallele les consommations relevé au pas horraire pendant les périodes d'absence pour sensibiliser a la
consommation "inutile”

Evolution des prestations annexes relatives a l'injection de gaz
renouvelable et bas-carbone dans les réseaux

Question 9 : Etes-vous favorable a lintroduction de la prestation « Mise a jour de l'etude détaillee pour intégration
d'une nouvelle demande d'augmentation de capacité » ? Partagez-vous la proposition de GRDF concernant la
tarification indifférenciée de cette nouvelle prestation ? Quels seraient les criteres pertinents d'une tarification
différenciée le cas échéant ?

Favorable

Question 10 : Etes-vous favorable a la prolongation de la prestation expérimentale de « Mise a jour des capacités
d'injection sur demande » ?

Question 11: Partagez-vous l'orientation de la CRE consistant a uniformiser, a Uhorizon 2025, le tarif de la prestation «
Analyse de qualité biométhane » pour l'ensemble des GRD ?

Favorable
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